Navrh procesov
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Program

= Navrh procesov

Procesna architektura
Procesna mapa
Pridana hodnota
Procesy
Dokumentacia riadenia
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Procesna architektura
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Program

= Procesna architektura

Podnikova architektura

Navrh procesov

Trojurovnova procesna architektura
Stvoruroviiova procesna architektira
Kategorie procesov

Nazov procesu

Hierarchia procesov

Skupiny procesov

Procesy

Podprocesy

Cinnosti
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Podnikova architektura
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Navrh procesov

Tvorba procesnej architektury

Tvorba procesnej mapy

Definovanie pridanej hodnoty

Definovanie procesov

Definovanie ¢innosti

Tvorba dokumentacie riadenia

SIGIOIOIOI®.
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Trojurovnova procesna architektura

Top down pristup

upi :
roceso Uroven 1
‘ / Procesy Urover 2
Cinnosti Uroveri 3
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Stvoruroviiova procesna architektira

Top down pristup

Uroveri 1
SKupmy
ocesov
Uroveri 2
Procesy
Uroveri 3
Podprocesy
Cinnosti Uroven 4
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Kategorie procesov

* Riadiace procesy
— Prebiehaju naprieC celou spolocnostou.
— Su zamerané na nastavenie a udrzanie jednotného smeru podnikania a
dosahovania maximalneho synergického efektu.
= Hlavné procesy
— Identifikuju podnikatel'ské trhové prilezitosti.
— Buduju pre nich adekvatne produktové aj predajné zazemie.
— Zabezpecuju vlastny predaj produktov a sluzieb.
— Rozhoduju o dihodobej prosperite.
— Zabezpecuju technicku infrastrukturu cez riadenie prevadzky az po
vlastnu realizaciu vykonov v realnom Case.
— Rozhoduju o operacCnej prosperite.
* Podporné procesy
— Zabezpecuju vnutornému zakaznikovi produkt alebo sluzbu.
— Je ich mozné zabezpecit aj externe, bez ohrozenia poslania spoloCnosti.

PIROCES S
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Nazov procesu

Sloveso

Podstatne
meno

Odoslat
objednavku

© RNDr. Marta Krajciova

10

www.krajciova.s



Nazov procesu

= Nazov procesu

Sklada sa z dvoch slov (sloveso + podstatné meno)
* Odoslat objednavku

Zacina velkym pismenom.

Slova su oddelené.

Nové slovo zaCina malym pismenom.

Slova su pisané s diakritikou a skloruju sa.

Je v jednotnom Cisle.

Neobsahuje prvky klasifikacie a hierarchizacie procesov.

Neobsahuje skratky.

PodrobnejSi popis procesu je uvedeny v popise procesu.
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Hierarchia procesov

Kategoria 1 Kategoria 2

Skupina Skupina Skupina

procesov

procesov
11
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Proces Proces Proces Proces Proces Proces
1.1.1 1.1.2 1.2.1 1.2.2 211 2.1.2
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Hierarchia procesov

= Hierarchia procesov

— DoporucCena hierarchia procesov: 3 urovne podrobnosti.

— V odbvodnenych pripadoch: 4 urovne podrobnosti.

— V hierarchii procesov je dodrzané pravidlo 5-9.

* Pravidlo 5-9

— Proces rozlozime najviac na pat az devat’ podprocesov.

— Ak je potrebné jeden proces dekomponovat na viac ako devat
podprocesov, urobime skupinu procesov, ktoru potom rozlozime na
nizsej urovni.

— Nie je potrebné “vybijat’ sa” v perfektnej dekompozicii.

— Staci pokrytie procesov, ktorému zakaznik rozumie.
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Skupiny procesov
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Procesy

Kategorie procesov Riadisce

Riadenie

Skupiny procesov fudskyeh

zdrojov

Meranie

P roce Sy Vzdelavanie Starostlivost o spokojnosti Hodnotenie Motivacia
zamestnancov zamestnancov zamestnancov zamestnancov zamestnancov
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Podprocesy
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Kategorie procesov haess
|

i Riadenie
Skupiny procesov
zdrojov
| |
| | 1 1 T 1
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© RNDr. Marta Krajciova 17 www.Kkrajciova.sk



Procesna mapa
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Procesna mapa

= Procesna mapa
— Cotoje?
— Kde sa to vyuziva?
— Kedy sa to vyuziva?
— Ako sa to vyuziva?
— Typické prinosy
— Obmedzenia a rizika

P

-

© RNDr. Marta Krajciova 19

www.krajciova.sk



Procesna mapa

= Cojeto?
— Je navrhnuta v sulade s poslanim a strategickym zameranim
organizacie.
— Je to grafické zobrazenie skupin procesov a procesov.
— Skupiny procesov su zaradené do kategorii (riadiace, hlavné, podporné).
— Skupiny procesov a procesy su hierarchicky usporiadané.
— K skupinam procesov su priradené organizacné jednotky.
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Procesna mapa

» Kde sa to vyuziva?

— Na urovni vrcholového manazmentu.

— Tvori ju vrcholovy manazment organizacie.

— Timova praca.

— Top down pristup.
— Komunikuje sa na nizSie urovne riadenia.
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Procesna mapa

» Kedy sa to vyuziva?
— Pri tvorbe stratégie organizacie.
— Pri procesnom riadeni organizacie.
— Prilean audite procesov.
— Pri zaradeni procesov do kategorii a navrhu outsourcingu procesov.
— Pri oceneni doblezitosti strategickych cielov.
— Pri definovani kvality procesov.
— Pri posudeni CSF.
— Pri definovani kritickych procesov v organizacii.
— Pri optimalizacii organizacnej Struktury.
— Pri analyze aplikacii.
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Procesna mapa

= Typické prinosy

— Spolo¢ny zaklad pre procesné riadenie.

— Konsenzus vrcholového a stredného manazmentu.
= Obmedzenia a rizika

— Nezaujem vrcholového manazmentu.
— Nepochopenie na nizSej urovni riadenia.
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Pridana hodnota
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Pridana hodnota

* Pridana hodnota
— Podnikova architektura
— Hodnotovy retazec
— Proces
— Pridana hodnota
— Externé prostredie
— Interné prostredie
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Podnikova architektura
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Hodnotovy ret'azec

Zakaznik

PoZiadavky —

Dodavatel |-

Pridana hodnota

Produkt/Sluzba

>

i)

1

Zakaznik
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Hodnotovy ret'azec

Organizacia
Obchod Vyvoj Vyroba
SI%"by zé}raznik m
Zakaznik Zakaznik
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Proces

Proces je transformacia vstupov do pridanej hodnoty vystupov.

a D a D
LCudia Kvalita
o v v
( D
Materialy Trzby
o v . v
( ) ( )
Stroje a Transformacny Pridana
zariadenia proces hodnota
e J \ J
a D ( D
Naklady Cas
v .
a D D
Investicie Mnozstvo
o v . v
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Proces

» Hospodarnost’

— Ako ucinne transformuje vstupy-minimalizacia nakladov.

= Uéinnost

— Ako flexibilne sa vie prispésobit zmene pozZiadaviek zakaznika-Cas.
= Efektivnost’

— Ako ucelne vystupy uspokojuju poziadavky zakaznika-kvalita.

@ Vstupy @ Proces @Vystupy
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Pridana hodnota

[ Produkt 1 [ Sluzba 1 [Informéciew
—( Hardver 1 —( Financie 1 —r Data 1
—r Softver 1 —r Zazitok 1 —rDokumentyj
—r Material 1 :m
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Externé prostredie

Externi Externé Externé Externi
dodavatelia vstupy produkty zakaznici
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Interné prostredie

Interni
dodavatelia

Interné
vstupy

|

Interné
produkty

N

Interni
zakaznici
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Procesy
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Program

= Procesy
— Proces
— Organizacne nepreruSovany tok procesu
— 6M
— SIPOC
— Zakladné otazky navrhu procesov

n
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Proces

Proces je subor suvisiacich alebo vzajomne sa ovlyvnujucich
¢innosti, ktoré transformuju vstupy na vystupy.

>,
-

@ Vstupy @ Proces @Vystupy

Zdroj: Poziadavky normy STN EN ISO 9001 na SMK
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Proces

Je organizovana skupina vzajomne suviciacich
cinnosti/podprocesov, ktoré prechadzaju jednym alebo
viacerymi organizacnymi utvarmi/organizaciami, ktoré

spotrebovavaju materialne, l'udské, financné a informacné
vstupy a ktorych vystupom je produkt, ktory ma hodnotu pre
externého alebo interného zakaznika.

' e

v © @

Zdroj: Filip Smida, Zavédeni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé, Grada Publishing, 2007
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Organizacne neprerusovany tok procesu

——

Cinnost1 B Cinnost2 @ Cinnost3

Organiza¢na Organiza¢na Organizacna
jednotka 1 jednotka 2 jednotka 3
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6M

Vstup

od dodavatela

Prostredie
Medium

R

Clovek
Man

Proces

& &

Metédy
Method

Vystup

pre zakaznika

Material Zariadenie Meranie
Material Machine Measurement
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SIPOC
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Zakladné otazky navrhu procesov

Ciel

Zdroje

Vstupy

Proces

v

Vystupy
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Dokumentacia riadenia
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Program

= Dokumentacia riadenia
— Podnikova architektura
— Procesna architektura
— Struktira dokumentécie riadenia
— Postup tvorby dokumentacie riadenia
« Modelovanie procesov
* Popis procesov
« Dokumentovanie procesov
» Vizualizacia procesov
* Nutné podmienky pre tvorbu dokumentacie
— Systém manazérstva kvality
« Poziadavky na dokumentaciu SMK
* Riadenie dokumentov
* Riadenie zaznamov

* Povinné dokumenty SMK m
¢ ol

L)
T b/
n
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Podnikova architektura
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Stvoruroviiova procesna architektira

Top down pristup

Uroveri 1
SKupmy
ocesov
Uroveri 2
Procesy
Uroveri 3
Podprocesy
Cinnosti Uroven 4
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Struktura dokumentacie riadenia

poriadok
Nariadenia

Vnutrofiremné
smernice

Pravidla riadenia

Pracovné postupy

Projektova dokumentacia
Obchodna dokumentacia
Zaznamy
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Postup tvorby dokumentacie riadenia

Popis
procesov

Modelovanie
procesov

( )

Dokumentovanie
procesov

Vizualizacia
procesov
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Postup tvorby dokumentacie riadenia

= Modelovanie procesov

— Organizacia
« Modelovanie organizacnej Struktury
* Modelovanie funkénych miest

— Produkty
* Modelovanie externych produktov

— Ciele
* Modelovanie cielov

— Procesna mapa
« Modelovanie kategorii procesov
* Modelovanie skupin procesov
» Priradenie zodpovednosti za skupiny procesov
« Modelovanie procesov

— Hodnotoveé retazce
« Modelovanie skupin procesov a externych produktov

© RNDr. Marta Krajciova 48 www.krajciova.sk



Postup tvorby dokumentacie riadenia

= Modelovanie procesov

— Pridana hodnota procesov
* Modelovanie procesov a internych produktov
* Modelovanie scenarov

— Procesy
* Priradenie vilastnika procesu
* Modelovanie externych vstupov
* Modelovanie externych vystupov
» Modelovanie odbornych pojmov
« Modelovanie skratiek
* Modelovanie dokumentov
« Modelovanie zaznamov
* Modelovanie legislativy
* Modelovanie aplikacii

— Podprocesy
« Modelovanie podprocesov
» Priradenie zodpovednosti za podprocesy
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Postup tvorby dokumentacie riadenia

= Modelovanie procesov

— Cinnosti
* Modelovanie Cinnosti
* Modelovanie rozhrani medzi podprocesmi
* Modelovanie udalosti
* Modelovanie Cinnosti
» Vytvorenie vazieb medzi udalostami a Cinnostami
 Priradenie vstupov - produktov, sluzieb, dokumentov
 Priradenie vystupov - produktov, sluzieb, dokumentov
* Priradenie FM k Cinnostiam
» Priradenie aplikacii

— Sémanticka kontrola modelovania

i~
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Postup tvorby dokumentacie riadenia

= Popis procesov
— Napinanie popisov skupin procesov, procesov, podprocesov, &innosti.
— Vypinanie atribatov potrebnych pre generovanie smernic.
— Cislovanie &innosti.
= Dokumentovanie procesov
— Generovanie dokumentov a aplikacii.
— Generovanie smernic
— Generovanie procesnych listov
= Vizualizacia procesov
— Generovanie HTML stranky
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Nutné podmienky pre tvorbu dokumentacie

* Podmienky
— Dodrzanie metodiky modelovania procesov.
— Modelovanie vsetkych hierarchizovanych modelov.
— Naplnenie modelov aplikacii a dokumentov.
— Vyplnenie atributov modelu FAD.
— Popisy vSetkych objektov typu funkcia.
— Cislovanie &innosti.
— Generovanie smernice a procesného listu.

© RNDr. Marta Krajciova 52 www.Kkrajciova.sk



Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta Krajciova

konzultantka Business Process Management
e-mail:
mobil: +421 911 556 331

web:
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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